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Marketingtag an der Hochschule Kinzelsau

Schwerpunkt dieses Jahr ist Kundenmanagement

Die Wirtschaftsforderung Main-Tauber GmbH (wmt) informiert, dass der 4. Marketingtag an
der Reinhold-Wirth-Hochschule in Kiinzelsau dieses Jahr am Donnerstag, 27. September
2009 ab 9.00 Uhr stattfindet. Das Forum, das dieses Jahr unter dem Motto
»Herausforderungen im Kundenmanagement fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen*® steht, wendet sich an Unternehmer und Marketingverantwortliche in der
Region. In Modulen werden die verschiedene Themenbereiche Erfolg im Preiswettbewerb,
Kundenclub im B2B-Bereich, Kundenmanagement durch erfahrungsorientiertes Lernen fir
Fuhrungskrafte, Kundenzufriedenheit, Corporate Social Responsibility und Intercultural
Communication durch ein Tandem von jeweils einem Professor der Hochschule Kiinzelsau

und einem Kooperationspartner vorgestellt.

Als Keynote Speaker der Veranstaltung konnte dieses Jahr Daniel Ohr, Director Breuninger
Card and Customer Services bei der E. Breuninger GmbH & Co. gewonnen werden. Im
Rahmen der Veranstaltung wird als weiteres Highlight der Kundenzufriedenheits-Award an
das Unternehmen mit den zufriedensten Kunden im Rahmen der Pilotstudie zum
Kundenzufriedenheitsbarometer im B2B-Bereich verliehen. Den Abschluss bildet ein ,Get

Together" mit Musik, Happchen und frisch gemixten Cocktails.



Weitere Information erhalten Sie im Internet unter www.marketingtag-kuenzelsau.de oder bei

-
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